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 المقدمة     

Ô‹Ñ—ª^=
 

 نتيجــة والمالية  الاقتصادية  البنية  في  جذرية  تحوّلات  الأخيرة  العقود  خلال  العالم  شهد 
 النصــيب  (Fintech)  الماليــة  التكنولوجيــا  لقطــاع  وكان  الرقمية،  للتقنيات  المتسارع  التطور
 من  تمثله  صبحتأ  لما  المالية  الساحة  على  بقوة  نفسها  فرضت  حيث  التحول،  هذا  من  الأكبر
 لأنــواع  الفــرص  وإتاحــة  الاقتصادي  النشاط  تنويع  خلال  من  العالم  مستوى  على  للنمو  فرص
 التقليديــة النمــاذج مــن المالية الخدمات انتقلت فقد   المالية.  والأدوات  المنتجات  من  جديدة
 علــى  تعتمــد   ذكيــة  منظومات  إلى  البيروقراطية  والإجراءات  الورقية  المعاملات  على  القائمة

 شــين  البلوك   وتقنيات  الاصطناعي،  والذكاء  الضخمة،  البيانات  وتحليل  السحابية،  الحوسبة
 هــذه المالية. التعاملات في جديداً نموذجاً تمثل التي الذكية  العقود  ليةآو  المشفرة  والعملات

 مفــاهيم  صــياغة  أعــادت  بل  والاستثمار،  والتحويل  الدفع  طرق  فقط  تغيّر  لم  الرقمية  الثورة
 المــالي  والشمول  المرونة  وعززت  المالية،  الخدمات  تاحتأو  التكاليف  وقللت  الأموال،  إدارة
 القطاع في للابتكار مرادفًا اليوم المالية  التكنولوجيا  مصطلح  أصبح لقد   .عالمي  مستوى  على

 والمبتكــرين  الأعمــال  وروّاد  التقليديــة  الماليــة  المؤسســات  بــين  يــربط  بات  حيث  المالي،
 التقنيات  هذه  وفّرت  كما  انتشارًا.  وأوسع  كفاءة،  وأعلى  سرعة،  أكثر  حلولاً  ليقدّم  الرقميين،

 تتعلــق  معقّدة  تحديات  طرحت  ذاته  الوقت  في  لكنها  والشركات،  الأفراد  لتمكين  هائلة  فرصًا
 أهمية  عن  فضلاً  والدولية  المحلية  للتشريعات  والامتثال  البيانات،  وحماية  السيبراني،  بالأمن
 المســتهلكين  حقــوق  وحمايــة  الابتكــار  تشجيع  بين  توازن  ومتطورة  مرنة  تنظيمية  أطر  وجود

 .المالي النظام واستقرار
 التكنولوجيــا  جــذبت  2008  عــام  فــي  دراماتيكيًا،  المالية  التكنولوجيا  ظهور  كان  لقد 

 مــن  بأكثر  ذلك  زاد  2013  عام  بحلول  الاستثمارات،  من  أمريكي  دولار  مليار  1.4  نحو  المالية
  من   يقرب   ما   إلى   أضعاف   ثة ثلا   المبلغ   تضاعف   2014  عام   في   دولار،   مليارات   أربعة   إلى   الضعف، 

  Ernst & Young  لشــركة   الماليــة   التكنولوجيــا   لاعتمــاد   العالمي   المؤشر   وأكد   دولار،   مليار   12
 التكنولوجيــا  تطبيقــات  يســتخدمون  كانوا  )%64  (حوالي  العالم  سكان  ثلثي  من  يقرب  ما  أن

  4 كــل  مــن  3 أصــبح  للتقريــر،  ووفقًا  . 2015 عام  في  % 16 من  ارتفاعًا  ، 2019 عام  في  المالية 
  أن   إلــى   التقــديرات   وأشــارت   كمــا   والــدفع.   التحويــل   حلــول   للأمــوال   مســتخدمين   مستهلكين 

  ومــن  الشــركات،  هــذه  فــي  دولار  مليار  47 من  يقرب  ما  يوظفون  سوف  2030  عام   المستثمرين 
 .2030  عام  بحلول   دولار   مليار   ) 882(  التطبيقات   هذه   خلال   من  التداول   حجم   يتجاوز   أن   المقرر 

 الخــدمات  قطــاع  فــي  تقنــي  تطــور  مجرد  ليست  أنها  المالية  التكنولوجيا  أثبتت  لقد 
 تعريــف  ويعيد   العالمي،  الاقتصاد  بنية  تشكيل  يعيد   عميق  ستراتيجيإ  تحول  هي  بل  المالية،
 الاحتياجات مع التكنولوجي الابتكار دمج خلال ومن والعملاء. المالية  المؤسسات بين  العلاقة
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 والمرونــة، بالسرعة، تتسم حلول تقديم في المالية التكنولوجيا  نجحت  إذ  المتجددة،  المالية
 الأعمــال رواد أمــام جديــدة آفــاق وفــتح المالي، الشمول تعزيز في  ساهم  مام  والشفافية،

 .سواء حد  على والمستهلكين والمستثمرين
 فــإن  العمــلاء،  ســلوك   وتغيــرات  التقنــي  المجال  في  السريعة  التطورات  استمرار  مع
 بمســتوى  رهنــاً  ســيكون  الواعد،  القطاع  هذا  استدامة  وضمان  المالية  التكنولوجيا  مستقبل
 علــى قــدرتها ومــدى التكنولوجيــا وشــركات الماليــة، المؤسسات الحكومات، بين  التعاون
 المالي.  الاستقرار  على  والحفاظ  التغيير  على  الانفتاح  وبين  والمخاطر،  الابتكار  بين  الموازنة

 مــن الكميــة، والحوســبة تشــين، البلــوك  وتقنيات الاصطناعي،  الذكاء  تطور  استمرار  ومع
 حجــر  لتصــبح  وتكــاملاً،  ذكــاءً  أكثــر  جديــدة  مرحلة  المالية  التكنولوجيا  تدخل  أن  المتوقع
 .القادمــة  العقــود  في  الاقتصادي  للنمو  رئيسياً  ومحرّكاً  العالمي،  المالي  النظام  في  الأساس

 الســيبراني،  الأمــن  مجــالات  فــي  متناميــة  تحــديات  يفــرض  الســريع  التقدم  هذا  أن  غير
 والهيئــات والمؤسســات الحكومــات مــن يســتدعي مما  التنظيمي،  والامتثال  والخصوصية،

 فــي  الاســتثمار  يظل  كما  الابتكار.  وتيرة  مع  للتكيف  وقابلة  مرنة  تشريعية  أطر  وضع  الرقابية
 الأساســية الركــائز مــن والتقنــي، المــالي الوعي وتعزيز البشرية، القدرات وبناء  المعرفة،

 .التحول هذا استدامة لضمان
 المهمــة المواضــيع همأ حد أ على الضوء لتسليط محاولة في الكتاب هذا  جاء  هنا  من

 تعزيــز  فــي  الفاعــل  ودورهــا  المهمة  وابتكاراتها  المالية  التكنولوجيا  وهي  المالية  دارةالإ  في
 الاقتصــادية  التنميــة  مبــادئ  تحقيــق  يضــمن  بمــا  المالية  الخدمات  فضلأ  لتقديم  الأنشطة

 قطــاع ظهــور الكتــاب وينــاقش المســتدامة. التنميــة ركــائز همأ  من  تعد   التي  والاجتماعية
 مــن  المجــال  هــذا  في  الجديدة  والاتجاهات  الطرق  إلى  ويشير  وتطوره،  المالية  التكنولوجيا

 الرئيســية  والمحركــات  الماليــة  التكنولوجيــا  علــى  التالي  الجيل  تكنولوجيا  تأثير  بيان  خلال
 استكشــاف  إلــى  الكتــاب  هــذا  يهــدف  العالمية.  المالية  التكنولوجيا  صناعة  في  والتحديات

 مــع  والتنظيميــة،  والاقتصــادية  التقنيــة  أبعادها  وفهم  المالية،  التكنولوجيا  منظومة  مكوّنات
 تواجه  التي  التحديات  دراسة  إلى  إضافة  العملية،  والتطبيقات  الابتكارات  أحدث  على  التركيز

 إدراك   علــى  القارئ  تساعد   متكاملة  رؤية  تقديم  إلى  يسعى  كما  معالجتها.  وسبل  القطاع  هذا
 يسلط  كما  .للعالم  المالي  المستقبل  ملامح  رسم  في  المالية  لـلتكنولوجيا  ستراتيجيالإ  الدور

ا  والمرتبطــة  حساســية  الأكثر  الحالية  الجوانب  على  الضوء  الكتاب  الأكثــر  بالموضــوع  أيضــً
 الناحية من المالية. للتكنولوجيا التحتية  البنية  على  ذلك  وانعكاس  الرقمي  التحول  وهو  عالمية

ا  الكتــاب  هذا  في  المطروحة  الأفكار  تعد   العملية،  المنظمــات  داراتلإ  توجيــه  بمثابــة  أيضــً
  المالية. التكنولوجيا مجال في واعدة تكنولوجيا على العثور في لمساعدتها
 التكنولوجيــا  إلــى  المــدخل  الأول  الفصــل  تناول  حيث  فصول،  ثمانية  في  الكتاب  يقع

 اليــوم  حتــى  بداياتــه  منذ   تطوره  مراحل  استعراض  للمصطلح،  واضح  تعريف  بتقديم  المالية
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 علــى  الثــاني  الفصل  وركز  .المالية  للخدمات  والرقمية  التقليدية  النماذج  بين  الفروقات  وإبراز
 للتكنولوجيــا التطبيقــات أهــم الثالــث الفصل واستعرض المالية، للتكنولوجيا  التحتية  البنية

 الفصــل أبــرز بينمــا .الرقمــي والتأمين  الاستشارية  الروبوتات  الرقمية،  البنوك   وهي  المالية
 الاصــطناعي  الــذكاء  على  اشتملت  والتي  المالية  التكنولوجيا  لقطاع  المحركة  التقنيات  الرابع
 الضــخمة، البيانات وتحليل السحابية الحوسبة  الرقمية،  والعملات  تشين  البلوك   الآلة،  وتعلم

 والاقتصــادية،  الاجتماعية  المالية  التكنولوجيا  آثار  تحليل  والسادس  الخامس  الفصلين  وتناول
 الثــامن  بالفصل  الكتاب  واختتم  المالي  التنبؤ  في  الناشئة  التقنيات  دور  السابع  الفصل  وتناول
 أساســية  كركيــزة  الماليــة  التكنولوجيا  تطبيقات  نمو  تواجه  التي  التحديات  أهم  عرض  الذي

 .المستقبلي العالمي المالي للنظام
 حــول  المســتقبلية  والمهنية  العلمية  والجهود  الأبحاث  يلهم  أن  الكتاب  لهذا  نأمل  ختاماً
 لكــل  مفتوحــة  دعــوة  الكتاب  هذا  يمثل  إذ  الأعمال.  عالم  في  وتطبيقاتها  المالية  التكنولوجيا

 شــاملة  رؤيــة  وتقــديم  الابتكــار،  المســتمر،  للاطــلاع  المالية  التكنولوجيا  بمجال  المهتمين
 أكثــر  مالي  مستقبل  بناء  في  الفاعلة  والمشاركة  المجال،  هذا  وتحديات  تطبيقات،  لتقنيات،

 والسداد. التوفيق االله  ومن ،وشمولاً شفافية، ذكاءً،
 
 المؤلفون 

 
 
 

www.daralthaqafa.com
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	3ـ شركة Intuit:

	تأسست هذه الشركة عام 1983 على يد سكوت كوك وتوم برولكس، وأصبحت واحدة من أفضل شركات التكنولوجيا المالية التي تقدم برامج الإدارة المالية. في الأيام الأولى، كان لدى مؤسسيها رؤية لتبسيط التمويل الشخصي للمستخدمين العاديين، مما دفعهم إلى إنشاء Quicken، أحد أ...
	4ـ شركة Fiserv:

	تعد إحدى الشركات الرائدة في مجال التكنولوجيا المالية في العالم، حيث تقدم حلولاً مبتكرة للمؤسسات المالية والشركات. تأسست في عام 1984 من قبل "ليزلي موما وجورج دالتون" لإحداث ثورة في الخدمات المالية من خلال التكنولوجيا.  في أيامها الأولى، قدمت Fiserv خدم...
	5ـ شركة Alipay:

	تأسست عام 2004 تحت اسم Alipay، وتم تأسيسها في البداية كمنصة للدفع عبر الإنترنت لمنصة التجارة الإلكترونية التابعة لمجموعة Alibaba Group ومع ذلك، في غضون عامين، أصبحت واحدة من أكبر منصات الدفع في الصين. في عام 2011، أعادت Alipay تسمية نفسها باسم "Alipay...
	6ـ شركة Wise:

	كانت هذه الشركة تعرف سابقًا باسم Transfer Wise، هي شركة تكنولوجيا مالية مقرها لندن تقدم خدمات تحويل الأموال عبر الإنترنت. تأسست في عام 2011 على يد كريستو كارمان وتافيت هينريكوس عندما واجهت تافيت مشكلة مشتركة. كان بحاجة إلى تحويل أموال من إستونيا إلى ا...
	7ـ شركة PayPal:

	تعد هذه الشركة في الأصل منصة دفع رقمية رائدة أحدثت ثورة في صناعة التكنولوجيا المالية. تأسست في عام 1998 على يد بيتر ثيل وماكس ليفشين بهدف إنشاء طريقة سلسة لإجراء عمليات الدفع عبر الإنترنت. قاموا بدمجها مع X.com في عام 1999، وهي شركة مصرفية عبر الإنترن...
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	هي منصة رائدة في مجال تبادل العملات المشفرة والأصول الرقمية. تأسست في يونيو 2012 على يد "Brian Armstrong and Fred Ehrsam" لشراء وتخزين البيتكوين. منذ إنشائها، قامت هذه الشركة بتوسيع عروضها لتشمل العديد من العملات المشفرة الأخرى مثل Ethereum، Lite coin...
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	2ــ تكنولوجيا التأمين Insurtech:

	على الرغم من التقدم التكنولوجي السريع في العديد من القطاعات، وُصف التأمين  ـ حتى وقت قريب ـ بأنه متأخر في تبني حلول التكنولوجيا المبتكرة. وقد حذّر "Mario Greco"، الرئيس التنفيذي السابق لمجموعة جنرالي الإيطالية "Italian Generali Group"، من أن قطاع التأ...
	2ـ1 مفهوم "تكنولوجيا التأمين Insurtech":

	"تكنولوجيا التأمين" هو مزيج من التأمين "Insurance" والتكنولوجيا "Technology" مستوحى من مصطلح "التكنولوجيا المالية Fintech". إذ تُعد تكنولوجيا التأمين قطاعًا فرعيًا متخصصًا من التكنولوجيا المالية، وهي تُمثل التطبيق المبتكر للتكنولوجيا لإحداث ثورة في قط...
	في ضوء التعريفات السابقة يمكن بيان الحقائق الآتية عن مفهوم تكنولوجيا التأمين:
	- "تكنولوجيا التأمين" هي استخدام ابتكارات تكنولوجية مصممة لجعل نموذج التأمين الحالي أكثر كفاءة.
	- من خلال استخدام تقنيات مثل تحليل البيانات وإنترنت الأشياء والذكاء الاصطناعي، تتيح التكنولوجيا التأمينية تسعير المنتجات بشكل أكثر تنافسية.
	- تُستخدم تكنولوجيا التأمين لمعالجة المطالبات، وتقييم المخاطر، ومعالجة العقود، أو الاكتتاب في بوالص التأمين بشكل أكثر فاعلية.
	- تُشبه تكنولوجيا التأمين التكنولوجيا المالية، حيث يستفيد كلاهما من الحلول الحديثة التي تُحدث ثورة في كل صناعة تقليدية. هناك العديد من أوجه التشابه بين أهداف وتطبيقات التأمين التكنولوجي والتكنولوجيا المالية، حيث تخضع كل من صناعة التأمين والصناعة المال...
	- تواجه شركات تكنولوجيا التأمين تحديات، أبرزها مشاكل التنظيم وتردد شركات التأمين الراسخة في التعامل معها.
	ترتكز تكنولوجيا التأمين على الاعتقاد بأن قطاع التأمين مهيأ للابتكار والتغيير الجذري. وتستكشف هذه التكنولوجيا مجالاتٍ لا تملك شركات التأمين الكبرى حوافز كافية لاستغلالها، مثل تقديم بوالص تأمين اجتماعي مُخصصة للغاية، واستخدام تدفقات بيانات جديدة من الأج...
	باستخدام مُدخلات من جميع أنواع الأجهزة، بما في ذلك تتبع الموقع الجغرافي للسيارات ووصولاً إلى مُتتبعات النشاط على معاصمنا، تُنشئ هذه الشركات مجموعاتٍ أكثر دقةً للمخاطر، مما يسمح بتسعير المنتجات بشكل أكثر تنافسية. بالإضافة إلى نماذج التسعير المُحسّنة، ت...
	للإجابة يمكن القول بأنه قد يفضل بعض العملاء التفاعلات المباشرة وجهًا لوجه مع وكيل تأمين متخصص يعرفونه منذ سنوات. بينما قد يفضل آخرون اختيار بوليصة التأمين بأنفسهم، والتي يمكن إلغاؤها باستخدام تطبيق. فيما يتعلق بالتأمين التقليدي، يدفع بعض الأشخاص أكثر ...
	الجدول (3 ـ 1) بعض أوجه الاختلاف بين النوعين من التأمين
	يتضح من الجدول أعلاه أن تكنولوجيا التأمين تُعيد تشكيل مشهد التأمين من خلال تحليلات البيانات المتقدمة، وعمليات المطالبات المُبسّطة، والتفاعل المُبتكر مع العملاء. إذ يشهد قطاع التأمين تحولاً جذرياً تقوده تكنولوجيا التأمين، التي تجمع بين التكنولوجيا والا...
	2ـ2 أهمية تكنولوجيا التأمين:

	تلعب تكنولوجيا التأمين دورًا محوريًا في إعادة صياغة مشهد التأمين. حيث تُوظّف تكنولوجيا التأمين التكنولوجيا الرقمية لتحويل وتحديث قطاع التأمين التقليدي، مُحدثةً ثورةً في كيفية إعداد بوالص التأمين وحلول التأمين المخصصة، والاكتتاب فيها، وإدارتها، وتحسين ...
	2ـ2ـ1 تحسين تجربة العميل:

	يستغل هذا المجال سريع النمو قوة الذكاء الاصطناعي (AI)، والتعلم الآلي (ML)، والبيانات الضخمة، وسلسلة الكتل (Block Chain)، وغيرها من التقنيات المتقدمة لتطوير حلول تأمينية أكثر كفاءة وتركيزًا على العملاء. إذ تُعزّز هذه التكنولوجيا تفاعل العملاء من خلال ...
	2ـ2ـ2 تعزيز الكفاءة:

	يعتمد تطور تكنولوجيا التأمين على الكفاءة. هذا يعني أنه عندما يُكمل عملاء التأمين مستندًا عبر الإنترنت، يُخزَّن هذا السجل تلقائيًا في مستودع بيانات أو يُستخدم لتجميع بوليصة تأمين جاهزة للتوقيع تلقائيًا. تُستخدم أدوات الأتمتة لتجنب التدخل البشري اليدوي،...
	2ـ2ـ3 توفير تكاليف التشغيل:

	اعتمدت شركات التأمين التقليدية على مواقع تقليدية تتطلب العمل اليدوي. أما الآن، فيمكن لشركات التكنولوجيا التأمينية العمل عن بُعد مع تفاعل الموظفين مع العملاء حول العالم. ويتشابه نموذج التشغيل للشركة عبر الإنترنت مع انخفاض النفقات العامة. فمن خلال أتمتة...
	2ـ2ـ4 تحسين الشفافية والأمان:

	تُحسّن تكنولوجيا التأمين أيضًا الشفافية والأمان في قطاع التأمين. فمن خلال الاستفادة من البيانات وتحليل البيانات في الوقت الفعلي وتحليل الاتجاهات والتعلم الآلي، قد تتمكن شركات التكنولوجيا التأمينية من اكتشاف الأنشطة الاحتيالية في حال ظهور تناقضات في ال...
	2ـ2ـ5 الخصوصية وأمن المعلومات:

	مع استمرار الابتكار في قطاع التكنولوجيا التأمينية، تظل الخصوصية وأمن البيانات من أهم اهتمامات الشركات والمستهلكين على حد سواء. تستخدم شركات التكنولوجيا التأمينية تقنيات تشفير بيانات سليمة لحماية المعلومات الحساسة، مما يضمن حماية بيانات العملاء من الوص...
	2ـ2ـ6 زيادة إمكانية الوصول:

	أحدثت تطبيقات الهاتف المحمول نقلة نوعية في معالجة المطالبات، حيث تُمكّن المستخدمين من تقديم المطالبات، وتحميل الوثائق، وتتبع التقدم بشكل فوري. تُعزز سهولة الوصول والشفافية هذه رضا العملاء، وتُغني عن المكالمات الطويلة أو الزيارات الشخصية. من جهة أخرى، ...
	2ـ3 تطبيقات تكنولوجيا التأمين:

	تتعدد تطبيقات تكنولوجيا التأمين، كما تتعدد المجالات التي تمارس فيها هذه التطبيقات، وتتنوع المناهج والتقنيات المبتكرة التي تهدف إلى تحسين جوانب مختلفة من صناعة التأمين التي تشمل تأمين السيارات، تأمين المنازل، التأمين الصحي، تأمين الحياة، تأمين تعويضات ...
	2ـ3ـ1 التأمين عند الطلب:

	تطورت إستراتيجيات جذب العملاء، حيث جمعت بين الأساليب الرقمية والتقليدية للوصول إلى جمهور أوسع. يفضل المستهلكون الأصغر سنًا التفاعلات الرقمية، مما يدفع شركات التأمين إلى استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، والتسويق عبر محركات البحث، والشراكات مع المؤثرين ...
	2ـ3ـ2 التأمين عن بُعد والتأمين القائم على الاستخدام:

	أطلقت شركات تكنولوجيا التأمين مواقع إلكترونية للمقارنة وأسواقًا رقمية، مما يُبسط عملية الشراء ويتيح استخدام تقنيات التأمين عن بُعد والتأمين القائم على الاستخدام (UBI). لقد أحدثت تقنيات التأمين عن بُعد والتأمين القائم على الاستخدام (UBI) ثورةً في مجال ...
	2ـ3ـ3 التأمين البارامتري:

	يُعد التأمين البارامتري مجالاً مبتكرًا آخر تُحدث فيه تكنولوجيا التأمين تأثيرًا كبيرًا. فعلى عكس التأمين التقليدي الذي يُدفع بعد تقييم الأضرار، يُفعّل التأمين البارامتري دفع تعويض مُحدد مسبقًا عند استيفاء شروط مُحددة، مثل وصول الإعصار إلى سرعة رياح مُح...
	2ـ3ـ4 التأمين المُصغّر:

	يستهدف التأمين المُصغّر العملاء ذوي الدخل المُنخفض أو أولئك الذين يحتاجون إلى تغطية محدودة النطاق، حيث يُقدم بوالص تأمين بأسعار معقولة وأقساط منخفضة. يُعد هذا النوع من التأمين بالغ الأهمية في المناطق النامية، حيث يوفر حماية أساسية للصحة والحياة والممت...
	2ـ3ـ5 إدارة المطالبات Claims Management:

	كانت عملية إدارة المطالبات عادةً ما تتضمن مراجعة كل مطالبة يدويًا، وتحديد التعويضات المُستحقة، ثم تحويلها. أما الآن، فتهدف شركات تكنولوجيا التأمين إلى بناء سياقات تُؤتمت عمليات مُعينة وتُكشف عن الاحتيال. يمكن للشركات الكبرى الاستفادة من التكنولوجيا لج...
	2ـ3ـ6 الاكتتاب Underwriting:

	تتضمن عملية الاكتتاب مراجعة ملف تعريف الفرد، وتقييم مُخاطره، وتزويده بحزمة تأمين تشمل تغطيته. تشمل المعلومات المُقدمة للعميل أيضًا قسطه الشهري، بالإضافة إلى التعويضات التي قد يستحقها بموجب مُطالبات مُختلفة. يمكن استخراج الكثير من هذه البيانات أو جمعها...
	2ـ3ـ7 تنفيذ العقود Contract Execution:

	تُتيح المنصات الإلكترونية للمنتفعين من خدمات شركات التأمين مُقارنة بوالص التأمين وخيارات التغطية والأسعار بشفافية. يُمكّن هذا المنتفعين بالدرجة الأساس، بينما يدفع شركات التأمين إلى تحسين عروضها وخدمة عملائها، سواءً تعلق الأمر بدفع مطالبة، أو تطبيق مست...
	- يتم الاتفاق على الشروط بين شركة التأمين وحامل الوثيقة لتشكيل عقد مُحدد مسبقًا. يجب أن تكون هناك مُدخلات واضحة وموضوعية وقابلة للتحقق تُحدد شروط دفع المُطالبة. قد يشمل ذلك أحداثًا لا لبس فيها، مثل تسجيل حالة وفاة في سجل الوفيات أو تقرير طقس رسمي في ح...
	- يقع الحدث ويُسجّل تلقائيًا على (Block Chain).
	- يُفعّل مُدخل (Block Chain) تنفيذ العقد الذكي بناءً على شروط العقد المُتفق عليها مُسبقًا.
	- تتم التسوية بشكل فوري وفعال عبر تقنية (Block Chain)، التي تسجل أيضًا التسوية.
	الشكل (3 ـ 2) عملية العقود الذكية المُفعّلة بأحداث
	هناك العديد من الفوائد المُحتملة لهذا العقد الذكي المُمكّن بتقنية (Block Chain). على سبيل المثال، العملية فعّالة وسريعة التنفيذ، مما يُخفّض التكاليف ويُقلّل الاحتيال بفضل الشفافية المُعزّزة. بالإضافة إلى ذلك، من المُرجّح أن يتحسن رضا العملاء. في الواق...
	تتمتع العقود الذكية بالقدرة على لعب دور رئيس في استعادة ثقة المستهلك من خلال التحديد المُسبق لمبلغ التأمين وتنفيذ العقد تلقائيًا في حال استيفاء شروط مُحدّدة مُتفق عليها مُسبقًا. يُعدّ هذا الأمر بالغ الأهمية لقطاع التأمين، حيث يقوم أساسه على الثقة. هل ...
	2ـ3ـ8 اكتشاف الاحتيال Detect Fraud:

	كما ذكرنا سابقًا، يمكن استخدام البيانات الضخمة لجمع المعلومات وتحليلها وتلخيصها. يشمل ذلك تحليل النشاط التاريخي للعميل أو تقييم مجموعة واسعة من أنواع المطالبات. إذ تُعزز أنظمة إدارة علاقات العملاء (CRM) هذه الجهود من خلال تزويد الوكلاء برؤى مُستندة إل...
	2ـ4 الابتكارات تُحفّز تحوّل تكنولوجيا التأمين:

	هناك العديد من الابتكارات التي تُحدث بها تكنولوجيا التأمين ثورةً في قطاع التأمين حاليًا، إذ لا يزال هناك نطاق متنامٍ ومتطور من التقنيات المتقدمة المُستخدمة في تكنولوجيا التأمين مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي والبيانات الضخمة وسلسلة الكتل، تقنيات ا...
	2ـ4ـ1 الذكاء الاصطناعي/ التعلّم الآلي Machine learning/ Artificial Intelligence

	نظرًا لطبيعته الاكتوارية، التي تركز على التنبؤ بالمطالبات، وبالتالي تحديد أقساط التأمين والاحتياطيات المناسبة، يُعدّ التأمين قطاعًا قائمًا على البيانات. وبالتالي، هناك العديد من التطبيقات المحتملة للذكاء الاصطناعي. حيث يُحلل الذكاء الاصطناعي والتعلم ا...
	2ـ4ـ2 البيانات الضخمة Big Data:

	تُعدّ البيانات الضخمة في مجال تكنولوجيا التأمين بالغة الأهمية. تشير البيانات الضخمة إلى جمع كميات هائلة من المعلومات. ويشمل ذلك نطاقًا واسعًا من البيانات، والجمع السريع للبيانات الآنية، ومجموعة متنوعة من مجموعات البيانات. تتيح تقنيات جمع البيانات الضخ...
	2ـ4ـ3 سلسلة الكتل (البلوك تشين) Block Chain:

	تُقدم هذه التقنية تطورات إضافية من خلال إنشاء سجلّ آمن وغير قابل للتغيير لتسجيل معاملات المطالبات. وهذا يضمن سلامة البيانات ويُقلل من مخاطر الاحتيال. كما يُمكن للعقود الذكية أتمتة عمليات الدفع بشكل أكبر بمجرد استيفاء الشروط، مما يزيد من الكفاءة والثقة...
	2ـ4ـ4 الطائرات دون طيار Drones:

	تعتمد تكنولوجيا التأمين أيضًا على تقنيات الأجهزة المبتكرة. يمكن استخدام الطائرات دون طيار لتقييم الممتلكات، وتقييم الأضرار التي لحقت بها في الأماكن التي قد يكون عبورها غير آمن جسديًا للبشر، أو تدقيق موقع لتقديم مطالبة. أصبحت الطائرات دون طيار تعتمد بش...
	2ـ4ـ5 إنترنت الأشياء Internet of Things:

	يُعد إنترنت الأشياء (IoT) ابتكارًا آخر في مجال تكنولوجيا التأمين يعتمد على الابتكار المادي. ورغم كونه مفهومًا رقميًا، إلا أنه يعتمد على التفاعل بين السلع المادية والبرمجيات. على سبيل المثال، تُقدم شركات تأمين السيارات الآن أجهزة تقيس سرعة السيارة، وطر...
	الشكل (3 ـ 3) عدد اتصالات إنترنت الأشياء النشطة عالميًا
	لقد أتاحت هذه الأجهزة ـ مثل أجهزة تتبع اللياقة البدنية، والهواتف الذكية، وأجهزة المساعدة المنزلية، والساعات الذكية ـ جمع كميات هائلة من البيانات باستمرار. وحيثما تتوفر البيانات، تكثر الفرص في قطاع التأمين. حيث توفر أجهزة المنازل المتصلة فرصةً ووسيلةً ...
	تمثل أجهزة اللياقة البدنية القابلة للارتداء تطورًا مثيرًا آخر لشركات التأمين. فهي توفر نطاقًا واسعًا ومتناميًا من البيانات الممكنة حول مقاييس السلوك والصحة، والتي يمكن استخدامها بشكل مفيد في التأمين لتحقيق مزايا، مثل ابتكار المنتجات، والاكتتاب، وتسعير...
	2ـ5 شركات تكنولوجيا التأمين:

	تقود العديد من شركات تكنولوجيا التأمين جهود تطوير قطاع التأمين من خلال تقنيات مبتكرة لتقديم حلول تأمينية تُركز على العملاء، مثل معالجة المطالبات المدعومة بالذكاء الاصطناعي، والتسعير المُعتمد على الاستخدام، والمنتجات المُصممة خصيصًا للشركات الصغيرة. وف...
	ـ شركة Lemonade:

	تستفيد هذه الشركة من الذكاء الاصطناعي والاقتصاد السلوكي لتوفير تغطية التأمين مباشرةً عبر تطبيقات جوال مُخصص، تَعِد بتقديم "كل شيء فورًا" (بما في ذلك عروض الأسعار، وتبديل بوالص التأمين، ومعالجة المطالبات) من خلال استخدامها لروبوتات الدردشة المدعومة بال...
	ـ شركة Dacadoo:
	تستخدم هذه الشركة أجهزة المستهلكين، مثل الهواتف والساعات الذكية، لجمع المعلومات عبر واجهة برمجة تطبيقات مُدمجة. تُنشئ هذه المعلومات ملفات تعريف شخصية للمستهلكين، مما يسمح لداكادو بتقييم المخاطر في الوقت الفعلي وتعديل الملفات بناءً على التحسينات الإيجا...
	ـ شركة Bdeo:


	تستخدم هذه الشركة الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة معالجة المطالبات. تعتمد بيديو عسلى روبوتات الدردشة للتفاعل مع العملاء وجمع معلومات المطالبات. يُقدم روبوت الدردشة توجيهات حول المعلومات المطلوبة، وكيفية تصوير الضرر، ومكان إدخال المعلومات. بعد ذلك، يُحلل...
	ـ شركة Etherisc:
	تستخدم هذه الشركة تقنية (Block Chain) لاستخدام العقود الذكية. تجمع هذه الشركات المعلومات من جهات خارجية. ومع تطور الأحداث، حيث تتمكن الشركة من جعل عقودها تُنفّذ المهام تلقائيًا بناءً على النتائج التي تُقارن بمعلومات هذه الجهات الخارجية. على سبيل المثا...
	ـ شركة Avinew:


	تُعد هذه الشركة رائدة في مجال تكنولوجيا التأمين فيما يتعلق بتكنولوجيا إنترنت الأشياء. تُقدّم الشركة أقساط تأمين أقل للعملاء الذين يُغيّرون عادات قيادتهم، أو يختارون طرقًا أقل خطورة، أو يستخدمون نظام قيادة آليًا. كل هذه المعلومات مُتاحة من خلال أجهزة م...
	ـ شركة Root Insurance:

	هي شركة رائدة أخرى في مجال تكنولوجيا التأمين، متخصصة في تأمين السيارات. تستخدم هذه الشركة تقنية الهواتف الذكية وتحليلات البيانات لتحديد الأسعار بناءً على سلوك القيادة بشكل أساسي، مما يوفر نموذج تسعير أكثر تخصيصًا وعدالة. لا يعزز هذا النهج رضا العملاء ...
	ـ شركة Metro mile:

	أحدثت هذه الشركة ثورة في تأمين السيارات من خلال نموذج الدفع لكل ميل. من خلال احتساب رسوم العملاء بناءً على المسافة الفعلية التي يقطعونها، توفر الشركة حلاً اقتصاديًا للسائقين ذوي المسافات المنخفضة، حيث يتم تتبعها عبر جهاز داخل السيارة.
	ـ شركة Next Insurance:

	تستهدف هذه الشركة الشركات الصغيرة بمنتجات تأمين مصممة خصيصًا. مع التركيز على البساطة وسهولة الوصول، تقدم نكست للتأمين عملية تقديم طلب مبسطة عبر الإنترنت، مما يُسهّل على أصحاب الشركات الصغيرة الحصول على التغطية التي يحتاجونها.
	2ـ6 تحديات تكنولوجيا التأمين:

	على الرغم من إمكاناتها التحويلية خاصة وأن العديد من هذه الابتكارات طال انتظارها، إلا أن هناك أسبابًا تجعل شركات التأمين القائمة مترددة في التكيف، تواجه تكنولوجيا التأمين تحديات عديدة في انتشارها. إذ تُعد مخاوف خصوصية البيانات وأمنها، والامتثال للوائح ...
	ويضيف أحد الخبراء في هذا المجال الى أن تكنولوجيا التأمين أحدثت تحولات إيجابية عديدة في مشهد التأمين. ولا تزال هناك، بطبيعة الحال، العديد من العقبات والتحديات التي يجب التغلب عليها مع دمج التقنيات الجديدة في شركات التأمين. تشمل بعض التحديات المستقبلية ...
	كما أن هناك مستوى معينًا من الخصوصية يتم التخلي عنه عند اعتماد منهجيات تكنولوجيا التأمين. خذ في الاعتبار أجهزة التتبع التي يمكنها اكتشاف ما إذا كنت تتوقف عند إشارات التوقف. تتتبع هذه الأجهزة أيضًا موقعك، والأماكن التي تزورها، ومدة بقائك فيها. بالنسبة ...
	3ــ العملة المشفرة Cryptocurrency:
	3ـ1 ما هي العملة المشفرة؟
	3ـ2 تقنية Block Chain:
	3ـ2ـ1 مفهوم تقنية Block Chain:
	3ـ2ـ2 انقسامات العملات المشفرة Crypto Forks:
	الفوائد المحتملة لانقسام Block Chain:
	المخاطر المحتملة لانقسام Block Chain:


	3ـ3 أنواع العملات المشفرة:
	3ـ4 قانونية العملة المشفرة وشرعيتها:
	3ـ5 هل العملة المشفرة استثمار آمن؟
	ـ مخاطر المستخدم:
	ـ المخاطر التنظيمية:
	ـ مخاطر الطرف المقابل:
	ـ مخاطر الإدارة:
	ـ مخاطر البرمجة:
	ـ التلاعب بالسوق:
	ـ مخاطر التقلبات:
	ـ مخاطر السيولة:
	ـ مخاطر الأمن السيبراني:
	ـ مخاطر التداول بين عشية وضحاها:
	ـ مخاطر التلاشي:

	3ـ6 مزايا وعيوب العملة المشفرة:
	3ـ6ـ1 مزايا العملة المشفرة:
	3ـ6ـ2 عيوب العملة المشفرة:

	3ـ7 آلية الحصول على العملة المشفرة:
	3ـ8 إيداع العملات المشفرة:
	3ـ8ـ1 مفهوم إيداع العملات المشفرة وأنواعها:
	3ـ8ـ2 خطوات إيداع العملات المشفرة:
	3ـ8ـ3 إيجابيات إيداع العملات الرقمية:
	3ـ8ـ4 سلبيات إيداع العملات المشفرة:
	3ـ8ـ5 أخطاء المبتدئين عند إيداع العملات المشفرة:

	3ـ9 تعدين العملات المشفرة Cryptocurrency Mining:

	4ــ إدارة الثروات والمستشارون الآليون Robo - Adviser (RAs)
	4ـ1 مفهوم المستشار الآلي:
	4ـ2 مزايا وسلبيات استخدام المستشارين الآليين:
	4ـ2ـ1 مزايا استخدام المستشارين الآليين:
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	4ـ2ـ2 سلبيات استخدام المستشارين الآليين:
	ـ خيارات استثمار محدودة:
	ـ انعدام التفاعل المباشر بين البشر:
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	4ـ3 تكلفة المستشار الآلي:
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